
 MISE EN CONTEXTE
Augmentation du nombre d’Infections                                                              
des voies urinaires (IVU) dans les centres d’hébergement 
de soins de longue durée (CHSLD).

Pratiques non uniformes dans les CHSLD concernant                      
la prévention des infections urinaires et les soins                                                                                                                       
au résident porteur d’un cathéter urinaire.

• Consultation des Méthodes de soins  
informatisées (MSI).

• Collecte de données auprès des équipes de soins.
• Études des dossiers des usagers.
• Audits.
• Observation/accompagnement des préposés 

aux bénéficiaires dans leur pratique de travail.
• Questionnaire auprès des équipes.*
• Création de la formation en ligne sur ENA  

pour les infirmières et les préposés.
• Création d’outils de travail (cartable, onglet PCI 

dans l’intranet, affiche Les bons gestes  
au quotidien) selon les besoins exprimés                              
par les équipes.

• Diffusion des résultats lors des                          
rencontres d’équipe.

Mettre en œuvre les modalités  
d’activités que nécessite la  
surveillance des Infections des 
voies urinaires (IVU).

Émettre des recommandations  
et assurer un suivi des Exemples  
de pratiques exemplaires (EPE)  
afin d’améliorer et uniformiser les 
pratiques de soins entourant la  
prévention des IVU chez la personne 
âgée avec ou sans cathéter.

• Réviser les soins d’hygiène.
• Ajuster et uniformiser les pratiques de soins :                                               

Changement de cathéter, Entretien du système de drainage.
• Appliquer l’ensemble des pratiques exemplaires                                      

(le soin et l’insertion du cathéter).
• Initier un plan d’action pour 24 heures dès l’apparition des  

symptômes : Hydratation, Augmentation des changements  
de culottes avec toilette, Mobilisation.

• Assurer un suivi du plan d’action (rapport/traçabilité)                                
entre les équipes de soins et le médecin.

• Poursuivre la surveillance des IVU.
• Présenter le projet aux partenaires microbiologistes,                               

aux médecins et aux gestionnaires des CHSLD.

OBJECTIFS

DÉMARCHE RÉSULTATS

Le projet a permis de mettre en évidence la nécessité de revenir aux soins de  
base avec l’utilisation éventuelle d’un nouvel outil : Audit d’hygiène génitale. 

Dans un avenir rapproché, cette démarche de soins sera étendue aux soins                               
de courte durée.

CONCLUSION

ACTIONS

Thèmes à revoir à la demande du personnel

Outils retenus par le personnel 

Que feriez-vous pour prévenir les infections urinaires ?

Toilette intime 21 %

Prévention des infections urinaires 21 % 
en général 

Irrigation vésicale, entretien du sac 31 % 
collecteur, surveillance des sondes urinaires 

Analyse/culture d’urine avec/ 7 % 
sans sonde 

Utilisation savon/crème 11 %

Bactérie multirésistante dans les urines 9 % 

Formation en ligne 28 %

Affiche 34 %

Cartable aide-mémoire 17 %

Audits de terrain 8 %

Présentation PowerPoint 5 %

Jeu-questionnaire 5 %

Faire une hygiène adéquate avec 33 % 
le bon savon 

Favoriser l’hydratation 38 %

Uniformiser les pratiques sur les 11 % 
sondes et avoir plus de documentation 

Changer régulièrement les culottes 3 %

Changer de gants et hygiène des mains 6 %  

Autre ou pas de réponse 9 %

75  
questionnaires
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Forces 
 t Audits
 t Travail d’équipe

Défis 
 t 14 CHSLD sur le territoire  

de Lanaudière, soit 1 267 lits
 t Mouvement de personnel 

* Questionnaire  
auprès des équipes

Agir pour prévenir  
les infections urinaires


